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Relațiile cu furnizorii 
noștri
La Skanska, relațiile cu furnizorii se bazează pe 
încredere reciprocă și valori comune. Codul de conduită 
Skanska (Codul nostru) prezintă așteptările pe care 
le avem de la angajații noștri. Acest Cod de conduită 
pentru furnizorii Skanska (Codul nostru pentru furnizori) 
conține părți relevante din Codul nostru care se aplică 
tuturor furnizorilor noștri. Salutăm dialogul constructiv 
cu dumneavoastră cu privire la Codul pentru furnizori și 
la derularea afacerilor împreună în general.

Fundamentul Codului 
nostru pentru furnizori
Ne desfășurăm activitatea în mod responsabil și 
sustenabil și le cerem furnizorilor noștri să facă același 
lucru. Dorim să colaborăm cu furnizorii noștri pentru 
a aduce îmbunătățiri în ceea ce privește performanța 
socială, etică și de mediu.

Grijă pentru viață: protejarea oamenilor  
și a planetei
Grija pentru sănătatea și siguranța oamenilor și a mediului 
nostru se află în centrul activității noastre. În situații care nu 
prezintă siguranță, refuzăm să fim spectatori. Acest lucru este 
valabil și pentru mediu și schimbările climatice. Pledăm pentru 
soluții sustenabile și acționăm în acest spirit.

Acționați etic și transparent:  
fiți un model de urmat
Fiecare dintre noi își onorează responsabilitatea individuală de 
a conduce prin puterea exemplului și de a acționa cu cel mai 
înalt grad de integritate și transparență. Încurajăm perspectivele 
diferite, creând un spațiu în care toată lumea poate vorbi liber și 
trăi conform Codului nostru de conduită. Apelarea la scurtături 
este inacceptabilă.

Să fim mai buni împreună: munca în echipă
Tot ceea ce facem, facem mai bine împreună. Susținem o cultură 
incluzivă a deschiderii, corectitudinii, încrederii și respectului, 
în care toți oamenii au un sentiment de apartenență, indiferent 
de cine sunt sau de unde provin. Inovăm și oferim cele mai 
bune soluții prin valorificarea la maximum a diversității noastre, 
împreună cu cea a clienților, partenerilor și comunităților în care 
ne desfășurăm activitatea.

Angajamentul față de clienți: să avem  
o mentalitate orientată pe client
Succesul clienților noștri este succesul nostru. Întotdeauna îi 
ascultăm cu atenție pentru a le înțelege nevoile proprii și pe cele 
ale clienților lor, astfel încât să le putem oferi instrumentele de 
care au nevoie pentru a-și atinge obiectivele. Împreună, privim 
înainte pentru a crea soluții mai inteligente și mai sustenabile.

Codul pentru furnizori include, de asemenea, cerințe care au 
la bază standarde recunoscute la nivel internațional pe care 
Skanska le susține cu tărie, cum ar fi Carta Internațională 
a Drepturilor Omului, Convențiile de bază ale Organizației 
Internaționale a Muncii (OIM), Principiile directoare ale 
Organizației Națiunilor Unite (ONU) privind afacerile și drepturile 
omului și Liniile directoare ale OCDE pentru întreprinderile 
multinaționale privind conduita responsabilă în afaceri. De 
asemenea, am semnat Pactul global al Organizației Națiunilor 
Unite (ONU) și am convenit să respectăm cele zece principii 
ale acestuia, care reflectă drepturile omului, munca, mediul și 
combaterea corupției.

Împreună cu partenerii noștri, construim pentru o societate mai 
bună, creând soluții inovatoare și sustenabile. Sustenabilitatea 
este un instrument al strategiei noastre de business - o 
componentă cheie pentru succesul nostru și al clienților noștri.

Codul nostru și Codul pentru furnizori au la bază valorile 
Skanska. Aceste valori ne ghidează și sunt parte integrantă a 
succesului nostru.
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Cine trebuie  
să respecte acest Cod?
Codul pentru furnizori se aplică furnizorilor aflați sub un 
acord contractual cu Skanska.

Ce este un furnizor?
Un furnizor reprezintă orice organizație sau persoană 
care furnizează bunuri sau servicii. Termenul include, 
de asemenea, orice subcontractanți, furnizori de 
servicii, furnizori de servicii profesionale, consultanți, 
intermediari și agenți.

Respectarea  
Codului pentru furnizori
Codul pentru furnizori vă obligă să respectați toate 
legile aplicabile.

Acesta se aplică nu numai furnizorului în calitate de organizație, 
ci și angajaților furnizorului care sunt desemnați să lucreze 
cu Skanska. În cadrul colaborării cu Skanska, fiecare furnizor 
trebuie să se asigure că valorile și principiile stabilite în Codul 
nostru pentru furnizori sunt adoptate în întregul său lanț de 
aprovizionare.

În cazul în care cerințele din Codul furnizorilor sunt mai stricte 
decât legislația locală, trebuie aplicate cerințele din Codul 
furnizorilor. În cazul unor contradicții reale sau potențiale între 
Codul furnizorilor și legile și reglementările aplicabile, furnizorul 
trebuie să-l informeze pe managerul Skanska desemnat.

Monitorizarea și 
consecințele încălcărilor
Skanska își rezervă dreptul de a monitoriza și audita 
fiecare din furnizorii noștri pentru a se asigura că 
aceștia respectă Codul nostru pentru furnizori.

O astfel de monitorizare poate include, de exemplu, autoevaluări, 
sondaje, vizite la fața locului și audituri ale furnizorilor și 
subcontractanților. Acestea pot fi efectuate de reprezentanții 
Skanska sau de o parte terță. Codul pentru furnizori prevede ca 
toți furnizorii să coopereze prin furnizarea informațiilor relevante 
pe care le solicităm și prin punerea la dispoziție a persoanelor, 
astfel încât să putem efectua un audit relevant. 

În mod similar, trebuie să vă evaluați propriul lanț de 
aprovizionare pentru a asigura conformitatea cu Codul 
nostru pentru furnizori și să efectuați audituri ale lanțului de 
aprovizionare la cererea noastră. Ar trebui să abordați cu 
promptitudine orice comportament necorespunzător, fără costuri 
pentru noi sau pentru clienții noștri. 

Drepturile și cerințele de audit nu exonerează sau nu limitează 
un furnizor de obligațiile sau responsabilitățile sale în temeiul 
prezentului Cod al furnizorilor.

Atunci când evaluăm conformitatea unui furnizor cu prezentul 
Cod al furnizorilor, luăm în considerare domeniul de aplicare și 
aplicabilitatea cerințelor Codului în raport cu natura activității 
furnizorului și cu riscurile asociate. 

Încălcările la adresa Codului pentru furnizori pot avea un impact 
serios asupra relației noastre de afaceri. Skanska își rezervă 
dreptul de a lua măsuri adecvate împotriva oricărui furnizor 
care nu respectă prezentul Cod. În cazul în care există abateri 
continue sau încălcări semnificative, aceste măsuri pot include 
încetarea relației de afaceri.
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Raportarea comportamentelor 
necorespunzătoare și 
interzicerea represaliilor
O cultură etică puternică depinde de un mediu în care 
angajații, furnizorii și alte părți interesate au libertatea 
să raporteze orice comportament necorespunzător. 
Un astfel de comportament necorespunzător poate 
include un comportament ilegal sau lipsit de etică, real 
sau suspectat, sau orice alt comportament care nu 
respectă Codul nostru pentru furnizori.

Prezentul Cod al furnizorilor prevede ca toți furnizorii, precum și 
angajații și asociații acestora din lanțurile lor de aprovizionare să 
ne raporteze orice abatere suspectată sau cunoscută. 

Analizăm toate sesizările privind abateri suspectate sau 
cunoscute și le investigăm după caz. În cazul în care constatăm 
că a avut loc un comportament necorespunzător, luăm măsurile 
corespunzătoare pe baza constatărilor noastre. 

Trebuie să raportați prin contactarea managerului Skanska 
relevant sau prin contactarea echipei de resurse umane (HR), a 
echipei juridice sau a comitetelor locale de etică. De asemenea, 
puteți utiliza Linia telefonică a Codului de conduită Skanska 
pentru a face aceste sesizări sub protecția anonimatului. A 
se vedea detaliile de contact de la sfârșitul prezentului Cod al 
furnizorilor.

Nu recurgem la represalii împotriva persoanelor care raportează 
cu bună-credință un comportament necorespunzător și nici 
nu tolerăm represalii din partea furnizorilor noștri. Considerăm 
represaliile o formă gravă de abatere. 

Drepturile omului și condiții de 
muncă echitabile
Promovăm și respectăm toate drepturile omului 
aplicabile și recunoscute la nivel internațional. Ne 
luăm în serios responsabilitatea de a proteja drepturile 
omului ale tuturor celor care lucrează în propriile 
noastre operațiuni și în lanțul nostru valoric. Ne opunem 
ferm tuturor formelor de sclavie modernă, inclusiv 
muncii forțate, sclaviei pentru datorii, traficului de 
persoane și muncii prestate de minori. 

Respectăm drepturile lucrătorilor. Toți angajații trebuie 
remunerați corespunzător pentru munca prestată și tratați în 
mod echitabil. Subscriem la standardele internaționale din 
domeniul muncii și le solicităm pentru noi și pentru toți cei care 
lucrează în lanțul nostru de aprovizionare. 

Acest lucru înseamnă că furnizorii noștri:
• Depun diligența necesară, după caz, pentru a identifica 
 situațiile în care activitatea lor poate avea un impact asupra  
 drepturilor omului

• Au o toleranță zero pentru orice formă de trafic de persoane 
 sau muncă prestată de minori, muncă forțată sau  
 obligatorie, inclusiv practici precum reținerea ilegală sau  
 nelegitimă a salariilor

• Nu permit nicio practică care ar restricționa libera circulație  
 a angajaților, inclusiv, de exemplu, solicitarea ca lucrătorii să  
 plătească taxe de recrutare sau solicitarea ca angajații să  
 predea documentele de identitate, pașapoartele sau  
 permisele de muncă ca o condiție a angajării 

• Raportează suspiciunile de muncă forțată sau alte forme de 
 încălcare a drepturilor omului prin intermediul metodelor  
 noastre de raportare

• Se asigură că condițiile de muncă, programul, salariile și 
 beneficiile respectă normele naționale și locale aplicabile, 
 precum și convențiile OIM relevante

• Recunosc și respectă dreptul angajaților la libertatea de 
 asociere și de negociere colectivă, în situațiile permise de  
 lege 

• Recunosc nevoilor speciale ale angajaților cu vârsta sub  
 18 ani și obligația de îngrijire față de aceștia
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Sănătate, siguranță  
și confort (well-being)
Ne pasă de sănătatea, siguranța și bunăstarea tuturor 
celor care lucrează cu Skanska. Siguranța angajaților și 
subcontractanților noștri este cea mai mare prioritate 
a noastră. Acesta este motivul pentru care stabilim 
standarde de siguranță și implementăm soluții și 
proceduri tehnice pentru a reduce sau elimina riscurile 
pentru sănătate și siguranță pe șantierele noastre de 
construcții și în cadrul operațiunilor noastre.

Acest lucru înseamnă că furnizorii noștri:
• Lucrează împreună cu Skanska și alți furnizori pentru 
 a asigura un mediu de lucru sănătos și sigur 

• Se asigură că angajații lor și alte persoane din lanțul lor de 
 aprovizionare sunt instruite în mod adecvat și dispun de 
 echipament adecvat pentru a-și desfășura activitatea în  
 condiții de siguranță 

• Recunosc că toți angajații au dreptul și obligația de a sista  
 munca desfășurată în condiții periculoase 

• Raportează managerului Skanska desemnat toate  
 aspectele legate de sănătate și incidentele de siguranță  
 care au loc pe șantierele proiectelor noastre și la locurile de  
 muncă

Respect și diversitate
Apreciem diversitatea forței de muncă și a echipelor 
noastre. Credem că originile, experiențele și punctele 
de vedere variate îmbunătățesc locul de muncă, 
îmbogățesc echipele și oferă soluții mai bune clienților. 
Nu tolerăm nicio formă de discriminare ilegală, hărțuire 
la locul de muncă sau bullying.

Acest lucru înseamnă că furnizorii noștri:
• Adoptă diversitatea și promovează o cultură incluzivă

• Asigură o egalitate de tratament și de șanse pentru angajați  
 și nu discriminează pe baza caracteristicilor personale  
 specificate în legislația de combatere a discriminării 

• Nu tolerează discriminarea la locul de muncă, bullyingul, 
 hărțuirea sau alte comportamente lipsite de respect 

Climă și mediu
Ne dedicăm obiectivului nostru de a face tranziția 
la construcții cu emisii reduse de carbon în toate 
proiectele noastre și, în cele din urmă, de a obține emisii 
nete de carbon zero până în 2045 în propriile noastre 
operațiuni și în lanțul nostru valoric. De asemenea, 
suntem conștienți de faptul că industria noastră 
afectează mediul local, atât acolo unde ne desfășurăm 
activitatea, cât și de-a lungul lanțului nostru valoric. Ne 
străduim să ne reducem amprenta asupra mediului și 
să asigurăm o utilizare rațională a materialelor.

Acest lucru înseamnă că furnizorii noștri:
• Derulează operațiuni într-un mod responsabil față de mediu 
 și în conformitate cu legislația aplicabilă în materie de  
 mediu 

• Depun diligența necesară, după caz, pentru a identifica 
 impactul activității lor asupra mediului

• Contribuie (dacă este cazul) la obiectivul Skanska de emisii  
 nete zero prin desfășurarea de activități care vizează  
 reducerea impactului lor asupra climei

• Respectă standardele impuse de sistemele de management 
 de mediu din cadrul Skanska
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Cadouri și ospitalitate
Oferim sau acceptăm numai cadouri și ospitalitate care 
sunt adecvate și proporționale cu o relație de afaceri 
legitimă. Nu oferim și nu acceptăm nimic care ar putea 
duce la un conflict de interese sau la aparența de mită.

Acest lucru înseamnă că furnizorii noștri:
• Nu oferă sau nu acceptă cadouri sau ospitalitate care ar  
 putea să influențeze în mod necorespunzător sau să creeze  
 aparența unei influențe necorespunzătoare în ceea ce  
 privește deciziile lor de afaceri sau cele ale companiei  
 Skanska, ale clienților săi sau ale altora 

• Respectă politica privind cadourile și ospitalitatea din  
 cadrul unității Skanska cu care lucrează

• Raportează la Skanska dacă un angajat Skanska solicită 
 orice tip de cadou, ospitalitate sau serviciu personal gratuit 
 sau la o valoare mai mică decât valoarea normală de piață

Combaterea mitei și a 
corupției
Ne angajăm să ne desfășurăm activitatea cu un 
nivel ridicat de integritate și nu tolerăm nicio formă 
de mită sau corupție. De asemenea, ne asigurăm că 
interacționăm în mod etic cu părțile noastre interesate, 
inclusiv cu furnizorii, consultanții și funcționarii 
guvernamentali.

Acest lucru înseamnă că furnizorii noștri:
• Își desfășoară activitatea cu integritate și nu tolerează nicio  
 formă de mită sau corupție

• Nu solicită, nu acceptă, nu dau, nu oferă sau nu autorizează  
 niciodată mita, direct sau indirect, în orice circumstanțe. 
 Aici se include și faptul că aceștia nu încearcă niciodată să  
 influențeze în mod necorespunzător sau să mituiască un  
 angajat sau un client Skanska, un funcționar guvernamental  
 (inclusiv funcționari ai unui guvern străin) sau orice altă  
 persoană fizică sau juridică.

• Nu oferă sau nu efectuează plăți de facilitare și nici nu permit  
 altor persoane să ofere sau să efectueze astfel de plăți în numele  
 lor

Conflictele de interese
Atunci când acționăm în calitate de reprezentant 
al unui angajator sau al unei alte părți, suntem cu 
toții responsabili de luarea deciziilor în interesul 
angajatorului sau al părții respective, fără a ține seama 
de câștigul personal. La Skanska, facem tot posibilul 
să acționăm astfel încât conflictele de interese să 
fie evitate în mod activ și solicităm lanțului nostru de 
aprovizionare să facă același lucru.

Acest lucru înseamnă că furnizorii noștri:
• Evită situațiile din colaborarea lor cu Skanska care pot 
 prezenta un conflict de interese sau creează aparența unui  
 astfel de conflict

• Anunță compania Skanska dacă au cunoștință de un  
 eventual conflict de interese, real sau aparent, în ceea ce  
 privește colaborarea lor cu Skanska. Acest lucru ar include,  
 de exemplu, situația în care un angajat al unui furnizor are o  
 relație personală cu un angajat Skanska care este în  
 măsură să ia decizii care pot aduce beneficii firmei  
 furnizorului
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Protecția datelor
Respectăm dreptul la confidențialitate și luăm toate 
măsurile de precauție adecvate pentru a proteja 
datele cu caracter personal care ne sunt încredințate. 
Prelucrăm datele cu caracter personal în mod 
responsabil și în conformitate cu legislația aplicabilă 
privind protecția datelor.

Acest lucru înseamnă că furnizorii noștri:
• Se asigură că toate utilizările de date cu caracter personal  
 au loc în conformitate cu legile și reglementările aplicabile. 
 Aici se includ activități precum colectarea, înregistrarea, 
 structurarea, stocarea, extragerea, revizuirea, divulgarea, 
 transferul, ștergerea sau distrugerea datelor, sau o  
 combinație a acestor activități.

• Protejează datele cu caracter personal aflate în grija lor prin 
 măsuri tehnico-organizatorice adecvate de securitate

• Raportează imediat către Skanska orice situație, reală sau  
 posibilă, de pierdere sau de încălcare a securității datelor  
 Skanska

Informațiile 
confidențiale
Respectăm informațiile confidențiale referitoare la 
Skanska și la părțile noastre interesate și luăm toate 
măsurile rezonabile pentru a preveni divulgarea 
informațiilor confidențiale către orice persoană care nu 
are nevoie și nu are dreptul la informațiile respective în 
cursul activității desfășurate.

Acest lucru înseamnă că furnizorii noștri:
• Protejează informațiile confidențiale care le sunt  
 încredințate de către Skanska, de clienții noștri și alte  
 persoane împotriva divulgării neautorizate sau utilizării  
 abuzive

• Nu acționează pe baza informațiilor confidențiale primite  
 din greșeală, fie că provin de la Skanska, de la clienții noștri  
 sau de la alte persoane. Dacă se întâmplă acest lucru,  
 aceștia contactează expeditorului și comunică situația celor  
 de la Skanska.

• Respectă proprietatea intelectuală a companiei Skanska și  
 a altora

Proprietatea noastră intelectuală include mărci, brevete, mărci 
comerciale, secrete comerciale, invenții și materiale protejate 
prin drepturi de autor, iar unele tipuri de proprietate intelectuală 
sunt, de asemenea, informații confidențiale.

Protecția activelor
Utilizăm în mod responsabil bunurile companiei noastre 
și ale părților interesate, protejându-le împotriva 
deteriorării, furtului, pierderii și utilizării abuzive. Activele 
noastre includ materii prime, bani, produse, bunuri 
imobiliare, echipamente, computere, dispozitive mobile, 
suporturi electronice și date.

Acest lucru înseamnă că furnizorii noștri:
• Respectă activele companiei Skanska și ale părților  
 interesate ale acesteia

• Utilizează activele numai în conformitate cu autorizația  
 dată, indiferent dacă acestea aparțin companiei Skanska  
 sau altora 

• Nu tolerează furtul de active

• Acolo unde este cazul, protejează activele Skanska  
 împotriva amenințărilor cibernetice și al altor utilizări  
 neautorizate prin luarea de măsuri tehnico-organizatorice  
 adecvate de securitate
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Sancțiunile comerciale 
și spălarea banilor
Aderăm la legile și reglementările aplicabile care 
reglementează sancțiunile comerciale și combaterea 
spălării banilor. Ne desfășurăm activitatea cu clienți 
și parteneri de afaceri reputați, implicați în activități 
comerciale legitime, cu fonduri provenite din surse 
legitime.

Acest lucru înseamnă că furnizorii noștri:
• Se asigură că activitatea lor se desfășoară în conformitate cu 
 normele aplicabile privind sancțiunile comerciale sau cele  
 din domeniul combaterii spălării banilor

• Respectă faptul că Skanska trebuie să-și cunoască 
 partenerii de afaceri iar furnizorii noștri sunt transparenți cu  
 privire la identitatea beneficiarilor lor finali

• Respectă faptul că Skanska este vigilentă în monitorizarea 
 părților externe care pot figura pe o listă de sancțiuni sau care 
 pot avea o companie afiliată într-o țară supusă sancțiunilor 
 sau care pot fi implicate în activități de spălare a banilor

Concurența loială
Legislația în materie de concurență și antitrust protejează 
piața prin promovarea concurenței libere și loiale. Ne 
angajăm să respectăm concurența loială și nu tolerăm 
nicio încălcare a legislației antitrust, a legislației privind 
concurența sau a reglementărilor conexe. 

Acest lucru înseamnă că furnizorii noștri:
• Nu se angajează în comportamente anticoncurențiale sau în 
 comportamente care ar încălca legislația în materie de  
 antitrust sau concurență 

• Nu participă la trucarea licitațiilor prin suprimarea ofertelor, 
 depunerea de oferte complementare sau de acoperire,  
 rotația ofertelor câștigătoare sau alte mecanisme care  
 limitează concurența loială în cadrul licitațiilor 

• Nu participă la nicio altă formă de practici de cartel cu  
 concurenții, cum ar fi împărțirea pieței sau alocarea  
 clienților, sau fixarea prețurilor

Evidențele, raportarea  
și frauda
Pentru a face afaceri cu integritate și transparență este 
necesară păstrarea corectă a evidențelor. Înregistrăm 
și raportăm informațiile noastre comerciale în mod 
complet și exact. Nu tolerăm nicio formă de fraudă 
sau fals în declarații și respectăm toate cerințele de 
raportare aplicabile.

Acest lucru înseamnă că furnizorii noștri:
• Nu tolerează nicio formă de fraudă sau de fals în declarații 
 și respectă toate cerințele de raportare aplicabile

• Respectă faptul că Skanska este vigilentă cu privire la 
 păstrarea unor evidențe exacte, la detectarea și raportarea 
 fraudelor și la raportarea cu exactitate a informațiilor 
 noastre comerciale. Ne așteptăm la aceeași vigilență din  
 partea furnizorilor noștri.

• Discută cu Skanska dacă au întrebări sau nelămuriri privind  
 exactitatea evidențelor, falsul în declarații sau cazurile de  
 fraudă
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Modul în care furnizorii pot raporta o problemă

Furnizorii pot raporta probleme sau abateri prin contactarea managerului Skanska relevant sau prin contactarea echipei de 
resurse umane, a echipei juridice sau a Comitetului local de etică. Puteți utiliza, de asemenea, Linia telefonică a Codului de 
conduită Skanska pentru a face aceste sesizări și, dacă doriți, puteți face acest lucru sub protecția anonimatului.

Pentru a face o sesizare confidențială către Comitetul de etică al Grupului sau al unei unități de afaceri, trimiteți un e-mail:
Group ethics.committee@skanska.se

BoKlok ethics.committee@boklok.se

Europa Centrală komitet.ds.etyki@skanska.pl

Commercial Development Europe cde.ethics.committee@skanska.pl

Commercial Development Nordic Contactați Comitetul de etică pentru unitatea de afaceri relevantă din 
domeniul construcțiilor. Danemarca raportează către Comitetul suedez de 
etică.

Commercial Development USA usaethicscommittee@skanska.com

Finlanda eettinenkomitea@skanska.fi

Norvegia etiskrad@skanska.no

Residential Development Europe rde.ethics@skanska.cz / rde.ethics@skanska.pl

Suedia etiska.radet@skanska.se

Regatul Unit ethics.committee@skanska.co.uk

USA Building usaethicscommittee@skanska.com

USA Civil usaethicscommittee@skanska.com

USA Inc usaethicscommittee@skanska.com
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Pentru a face o sesizare prin intermediul liniei noastre telefonice externe, aveți la dispoziție mai multe 
opțiuni:
Codul organizației Skanska este 109708. Vă rugăm să-l introduceți dacă vi se solicită.

Raportează online
Utilizați acest cod QR pentru a vă conecta direct la pagina de raportare Skanska SpeakUp, sau faceți  
clic sau lipiți https://skanska.speakup.report/skanska în browserul dvs.

Raportează prin intermediul aplicației SpeakUp
Puteți descărca aplicația SpeakUp utilizând acest cod QR sau o puteți găsi în magazinul dvs. de aplicații.

Din interiorul aplicației, utilizați acest cod QR pentru raportare online sau codul organizației 109708 pentru  
a vă conecta la pagina de raportare SpeakUp a companiei Skanska.

Raportează prin telefon
Formați unul din numerele de telefon de mai jos. Introduceți codul organizației: 109708

Cehia 800 050 833 Telefon gratuit

Danemarca +45 43 31 09 61 Apel taxat la tarif local

Finlanda 0800 392912 Telefon gratuit

Ungaria 06 809 845 89 Telefon gratuit

Norvegia +47 24 14 06 01 Apel taxat la tarif local

Polonia 800012953 Telefon gratuit

România 0800 400653 Telefon gratuit

Slovacia 0800 113 418 Telefon gratuit

Suedia 020 160 4703 Telefon gratuit

Regatul Unit 0800 022 4118 Telefon gratuit

Statele Unite +1 (669) 288 7154 SAU  
+1-888-808-5409

Apel taxat la tarif local  
Gratuit
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